Altalanos Szerzédési Feltételek
Udvozoljiik honlapunkon!
K06szonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméval!

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése eldtt figyelmesen olvassa el a jelen
dokumentumot, mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a jelen ASZF
tartalmat! Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az
egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy
amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbesz¢lni, ugy kérjiik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizardlag elektronikus formaban keriil
megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irodik,
magatartasi kodexre nem utal.

A webshop mitkddésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan
felmeriilé kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgéltatd weblapjan (http://nyomtassingyen.hu) és
aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a
kovetkezé weboldalrol: https://www.nyomtassingyen.hu/vasarlasifeltetelek

1. A szerzodo felek adatai:

1.1 A szallitasi Szerz6dés ICON Technology Kft., mint Szolgaltaté/Eladoé és a
webaruhdzban megrendelést lead6 személy, mint Vevo kozott jon 1étre. A
Szolgaltato kizardlag a http://nyomtassingyen.hu internetes oldalon leadott, a
megrendelés feltételeinek megfelelden elkiildott megrendelések teljesitéséért felel.

A szolgaltato neve: ICON Technology Kft.
A szolgéltato székhelye: 1152 Budapest, Szentmihalyi ut 171. 2.em. 2.10.
A szolgéltato telephelye: 1152 Budapest, Szentmihdlyi at 171. 2.em. 2.10.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgalo,
rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: rendeles@nyomtassingyen.hu,

Nyilvantartasba bejegyz0 hatosag neve / engedelyez6 hatdsag és engedély szam (ha
van):

Févarosi Cégbirosag

Cégjegyzékszama: 01-09-921785


http://nyomtassingyen.hu/
http://www.nyomtassingyen.hu/vasarlasifeltetelek
http://nyomtassingyen.hu/
mailto:rendeles@nyomtassingyen.hu

Adodszama: 14825624-2-42
Telefonszama: +36-1-788-28-20

Tarhelyszolgaltatd és web szerver szolgaltatd elérhetoségei:

Név: Rendszerinformatika Zrt.

Addszam: 23095942241

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 19 Panorama irodahdz 4. Emelet
Elérhet6ség info@rendszerinformatika.hu

Weboldal: www.rendszerinformatika.hu

A szerzddés nyelve: magyar

1.2 A Vevd a regisztracios adatlap kitoltésével adja meg a vasarlashoz sziikséges
adatokat, és a Szolgaltatd ennek megfelelden teljesiti a megrendelést és allitja ki a
szamlat. A hibés, valotlan adatok megadasabol eredd karok teljes mértékben a
Vevot terhelik.

A Szolgéltato a hibas vagy valdtlan regisztraciot jogosult torolni, tovabba kétség
esetén a regisztracid valodisagat ellendrizni. A Vevo a megrendelés és vasarlas
soran megadott adatai kezeléséhez jelen szerzOdéssel a Szallito Adatkezelési
Szabalyzataban foglalt feltételekkel hozzajarul.

2. Alapveto rendelkezések:

2.1. A jelen Szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyado, kiilonos tekintettel a Polgéri
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) térvény,
valamint a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol
sz0l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo rendelkezéseire. A vonatkozé
jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.

2.2. A jelen ASZF 2020. szeptember 18. napjatol hatalyos és visszavonasig
hatalyban marad. A Szolgaltato jogosult egyoldalian modositani a Szabalyzatot. A
modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba Iépése eldtt 11 (tizenegy) nappal a
weboldalakon kozzéteszi. Felhasznalok a weboldalak hasznélataval elfogadjék,
hogy rajuk nézve a weboldalak hasznalataval kapcsolatos valamennyi szabalyozas
automatikusan érvényes.



2.3. Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal izemeltetett webshop
weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem
regisztralt felhasznaloja a webshopnak, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve
kotelezonek ismeri el. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket,
nem jogosult a webshop tartalmanak megtekintésére.

2.4. Szolgaltato fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak
barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal
terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon megjelend tartalmak vagy azok
barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa €s értékesitése a
Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkiil.

2.5. Felhasznal6 a Szolgaltatotol tajékozddhat a megrendelni kivant digitalis
adattartalom mukodésérol, valamint az alkalmazandd muiiszaki védelmi
intézkedésrol.

Szintén a Szolgéltatotol kérhet informaciot a digitalis adattartalom hardverrel és
szoftverrel valo egyiittmiikodési képességérol.

3. Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore

3.1. A megjelenitett termékek online/személyesen/telefonon rendelheték meg. A
termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a
torvényben eldirt 27% afat, azonban nem tartalmazzak a hazhoz széllitas dijat.
Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitésra.

3.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a
termékekrdl fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek
eltérhetnek a valosagostol, illusztracioként szerepelhetnek. Nem vallalunk
feleldsséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kiilonbozdség miatt.

3.3. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kortien tajékoztatja
Felhasznalokat az akciorol €s annak pontos idétartamarol.

3.4.Hibas ar feltiintetése esetén Eladd felajanlja a termék valos aron torténd
megvasarlasanak lehetségét, mely informacid birtokéban a Vasarlé eldontheti,
hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény
nélkiil lemondja a megrendelést.

Hibas ar alatt értjiik azt az 4rat, amin a vallalkozonak nincs meg a szerzédéses
akarata a szerz0dés megkdotésére. A Polgari Torvénykonyvrdl szo616 2013. évi V.
torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzd
kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a
szerzOdéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen €s



egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerzodésrdl, amelyekbdl jogok €s kotelezettségek fakadnanak.

4. Rendelés menete

4.1. Felhasznal6 regisztracio nélkiil is megkezdheti a vasarlast, de a rendelés
véglegesitésénél vagy regisztracidra vagy a személyes adatok egyikének (email cim
vagy telefonszam) megadasara van sziikség!

4.2. Felhasznal6 a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

4.3. Felhasznalo kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznal6é barmikor
megtekintheti a kosar tartalmat a ,,Kosaram” ikonra kattintva.

4.4. Amennyiben Felhasznlo tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni, ezt
megteheti a vissza webshop kategoriaiban vagy a keresé hasznélataval. Ha nem
szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termeék
darabszamat. Lehet6sége van adott cikket tordlni a kosarabdl, vagy annak
mennyis€gét megvaltoztatni. Ehhez az (1) mennyiséget kell hozza beirni, majd az
,,Ok” gombra kell kattintani.

4.5. Felhasznalo kivalasztja a szallitasi modot, atvételi cimet, fizetési modot és
szamlazési cimet. A lehetséges fizetési modok a kdvetkezok:

4.5.1. Fizetési modok:

Utanvét: Hazhozszallitas esetén az alapbedllitds az utanvét. A csomagok
kiszallitasat a GLS futarszolgalat végzi. PickPackPont-okra a Sprinter
futarszolgalat végzi a kiszallitast.

Készpénz: Személyes atvétel esetén készpénzzel torténd fizetésre is van lehetdség

Atutalas: Els6 rendelés esetén csak el6re utalast fogadunk el, késSbbiekben egyedi
megallapodas targya az utalds, melyet a megjegyzésben kell jeleznie.

Bankkartyas fizetés: Személyes atvétel esetén bankkartyaval torténd fizetésre is
van lehetdség. GLS futarnal és atvételi ponton is lehetséges a bankkartyas fizetés.

4.5.2. Szallitasi koltség:
Sprinter Futarszolgalat - Pick Pack Ponton torténd atvétel esetén:
1300 Ft (1025 Ft + 27% afa)

GLS Futarszolgalat - hazhozszallitas esetén a szallitasi koltség:



1980 Ft (1560 Ft + 27% 4fa)

GLS csomagponton torténd atvétel esetén, amennyiben eldreutalassal tortént a
fizetés, a szallitasi koltség:

1980 Ft (1560 Ft + 27% 4fa)

GLS csomagponton torténd atvétel esetén, amennyiben készpénzzel fizet, a
szallitasi koltség:

1980 Ft (1560 Ft + 27% afa)

A futarszolgalat maximalis sulyhatéara 40 kg illetve max. 3 méter korméret.
Ettél nagyobb csomagok esetén egyedi szallitasi dij keriil felszamoldsra, amirdl
eldtte tajékoztatjuk a Megrendelot.

Nagyobb mennyiségli (raklapos) vagy nehezen szallithato termékek rendelése
egyedi szallitasi dijakon torténik.

A rendelés leadasat kovetden tdjékoztatjuk a pontos szallitasi koltségrol. (pl. tablak,
raklap mennyiségii irodai termék vagy irodai székek, butorok)

25 000 Ft nettd szamlaérték alatt: 2 990 Ft + AFA, azaz bruttd 3 797 Ft

25 000-50 000 Ft nettd szamlaérték kozott: 3 990 Ft + AFA ,azaz bruttd 5 067 Ft
50 001-100 000 Ft netté szamlaérték kozott: 5 390 Ft + AFA, azaz bruttd 6 845 Ft
100 000 Ft nettd szamlaérték felett: 6 990 Ft + AFA, azaz brutté 8 877 Ft

Talméretes csomag szallitdsa esetén dijbekérot allitunk ki és amint beérkezett az
Osszeg a szamlankra inditjuk a csomagot.

Szamlaszam:
OTP Bank Nyrt.

HUF: HU13 11715007-20470890-00000000

A feltlintetetett arak csak Magyarorszag teriiletére érvényesek, kiilfoldre nem
vallalunk szallitst.

4.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag 1¢ép fel a termékeknél vagy
az arakndl, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve
modositasa utdn azonnal tajékoztatjuk a vevdt az 1) adatokrol. A vevd ezt kdvetden
még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdség van arra, hogy barmely
feél elalljon a szerzddéstol.



4.7. A fizetendd végisszeg a megrendelés Osszesitése €s visszaigazolo levél
alapjan minden koltséget tartalmaz. A szamlat, az eléllasi jogrol szol6 tajékoztatot,
¢s a garancia levelet a csomag tartalmazza. Felhasznal6 a Ptk. 6:127. §-a alapjan
koteles a csomagot kézbesitéskor a futar elott megvizsgalni, és termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzOkonyv felvételét kérni,
sériilés esetén a csomagot nem koteles dtvenni. Utdlagos, jegyzOkonyv nélkiili
reklaméciot Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik 8-18 ora kozotti idoszakban.

4.8. Az adatok megadasat kovetden Felhasznalo a “Tovabb a kosarhoz gombra
kattintva az ellendrzés oldalra jut, ahol a webaruhaz megjeleniti a kosar tartalmat €s
az el6zéekben megadott beallitadsokat. Ennek attekintése utan rendelését a
,Rendelés véglegesitése” gombra kattintva tudja elkiildeni.

4.9. Adatbeviteli hibak javitasa: Felhaszndlo a megrendelési folyamat lezarasa eldtt
minden esetben vissza tud 1€pni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

4.10. Felhasznal6 e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetden visszaigazolast
kap. Amennyiben e visszaigazolas Felhasznalé megrendelésének elkiildésétol
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén beliil, de legkésdbb 48
oran beliil Felhasznal6hoz nem érkezik meg, Felhaszndlo az ajanlati kotottség vagy
szerzOdéses kotelezettség alol mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazolasa
akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz megérkezettnek,
amikor az szamara hozzaférhetové valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi
felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald
rossz e-mail cimet adott meg regisztracioja soran, vagy a fidokjahoz tartozo tarhely
telitettsége miatt nem tud {lizenetet fogadni.

5. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

5.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idében torténik. A megrendelés
feldolgozasaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés
leadédsara, amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt kovetd napon
kertil feldolgozasra. Szolgaltato ligyfélszolgalata minden esetben elektronikus Gton
visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

5.2. Altalanos teljesitési hataridd, a visszaigazolastl szamitott 7 munkanapon
beliil. Ha Szolgaltato ¢és Felhasznalo a teljesités idOpontjaban nem allapodtak meg,
Szolgéaltatd Felhasznalo felszolitasdban meghatdrozott idépontban vagy idén beliil,
felszolitas hidnyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgaltatohoz vald
megeérkezésétdl szamitott harminc napon beliil koteles a szerzddés szerinti
teljesitésre.



5.3. Ha Szolgaltatd a szerzddésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl
Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkés6bb harminc napon beliil visszatériteni. E
kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti szerzoédésszegése egyéb
kovetkezményei alol.

5.4. Szolgaltatdé nem vallal feleldsséget az esetleges technikai ismertetdk, leirdsok a
beszallitd, vagy rajta kiviil all6 okok miatt torténd elézetes bejelentés nélkiili
valtozasa miatt. Szolgaltato fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag
Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor!

5.5. Szolgaltatd felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy amennyiben a Felhasznald
nem veszi at a szerzddésszeriien teljesitett megrendelt termék(ek)et (fizetési modtol
fliggetlentil) szerz0désszegést kovet el, pontosan a Ptk. 6:156. § (1) bekezdése
szerint késedelembe esik.

Ez azt jelenti, hogy Szolgéltatdé a megbizas nélkiili ligyvitel szabalyai alapjan —
amennyiben nem jelzi a Fogyaszt6 az elallasi szdndékat (és nem tesz nyilatkozatot,
hogy at kivanja-e venni a megrendelt terméke(ke)t) — a termék(ek)hez kapcsolddod
tarolas szokasos koltségét és a szallitasi koltséget (oda-vissza) is érvényesiti a
Felhasznalokkal szemben.

Felhivja Szolgaltat6 a Felhasznalok figyelmét, hogy az igy keletkezett jogi
igényeink érvényesitése érdekében igénybe veszi ligyvédei segitségét, igy a
szerzOdésszegeésbol keletkezd egyéb (jogi) koltségek (akar a fizetési meghagyasos
eljaras dijai) megfizetése is a Felhasznalot terheli.

6. Elallas joga - Fogyasztéi tajékoztato a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet
alapjan - Tajékoztato a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

6.1 Az Elallasi jog kizarolag fogyasztokat illet meg!

Fogyaszto: "A szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil
eljard természetes személy"

Vasarlastol valo eléllas trlap : Letoltés

Személyesen az lizletiinkben (1152 Budapest, Szentmihalyi at 171. 2.em. 2.10.)
tudja elhozni a terméket.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolo
45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet alapjan, Ont a ICON Technology Kft. (székhelye:
1152 Budapest, Szentmihalyi ut 171. 2em 2.10. iroda) vallalkozas, az elallasi,


http://www.nyomtassingyen.hu./doc/szerzodestolvaloelallascserereklamacio.pdf

szavatossagi, illetve jotallasi jogainak érvényesithetdsége targyaban, az alabbiakrol
tajékoztatja.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el.

Fogyaszt6 egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatot a jelen Szabdlyzatban
talalhato elérhetdségeken.

Az eléllasi jog csak a Polgari Torvénykonyv szerinti Fogyasztonak mindsiild
Felhasznalokat illeti meg.

Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

(Csak akkor alkalmazando, ha Szolgaltato szolgaltatast is nyujt az értékesités
mellett.) Ha a Fogyaszté a teljesités megkezdését kovetden felmondja a tavollévok
kozott kotott szerzodést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A Fogyaszto altal aranyosan fizetend6 Osszeget a szerzoédésben
megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes 6sszege alapjan kell
megallapitani. Ha a Fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily mdédon megallapitott teljes
0sszeg tulzottan magas, az ardnyos 0sszeget a szerzodés megsziinésének
idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

6.2 Elallasi jog
On 14 (tizennégy) napon beliil jogosult indokolas nélkiil elllni e szerzédéstol.

Az elallasi hatarid6 az attdl a naptdl szdmitott 14 (tizennégy) nap elteltével jar le,
amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotél eltérd harmadik személy a
terméket atveszi. Tobb termék szolgaltatasa esetén, az elallasra nyitva all6 hataridd
attol a naptol szamitott 14 (tizennégy) nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On
altal megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy az utols6 terméket atveszi,
tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasa esetén pedig a hataridd
kezdete az a nap, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltérd
harmadik szem¢ély az utolsoé tételt vagy darabot atveszi.

Ha On eléllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo6 egyértelmi
nyilatkozatat koteles eljuttatni (postai, vagy elektronikus levél utjan) az aldbbi

cimre:

ICON Technology Kft.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

postacim: 1152 Budapest, Szentmihdalyi at 171. 2.em. 2.10.
elektronikus levélcim: rendeles@nyomtassingyen.hu
Ebbdl a célbol felhasznalhatja a mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is: Letoltés

On hatariddben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridd lejarta eldtt
elkiildi elallasi nyilatkozatat.

Az elallast kizaro okok:
A fogyaszto nem allhat el a vasarlastol a kovetkezo esetekben:

- Lezért csomagolasu higiéniai termékek esetében, amennyiben a csomagolast
megbontottak. Ide értendd minden olyan termék, amely rendeltetésszeri hasznalat
soran barmilyen testnedvvel érintkezik. (pl. fiilkagyloba helyezhet6 fiilhallgato,
fogkefe, stb.) Szintén ide tartoznak a haj és bérapolasi termékek, melyek
kozvetleniil érintkeznek a testtel. (pl. fésii, hajsiitdvas, epilator, bérradir, borotva,
stb.) Az ezekbe a kategoriakba nem esd termékeknél is megtagadhato az elallés -
higiéniai okbol - tilzott koszolodas esetén. Kérjiik a termékeket tisztan
visszajuttatni!

- Fogy6 eszkdzok esetében, illetve olyan termékeknél, amelyek hasznalatuk sordn
elvalaszthatatlanul vegyiilnek egymassal; ha a csomagoldst megbontottak. (pl.
tintapatron, tisztitoszerek, hlitépaszta, 3D nyomtatd filament, stb.)

- Szoftverek esetében, ha a csomagolasat megbontottak.
- Nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredden garanciavesztes termékek esetében.
A fogyaszto csak bizonyos feltételekkel allhat el a kovetkezd esetekben:

Felhasznaloi fiokhoz kotott vagy jelszoval védhetd termékek esetében az elallast
csak akkor tudjuk feldolgozni, ha az eszkdzt megfelelden visszaéllitottdk a gyari
allapotra. (pl. mobiltelefon, gyermek okosodra, sportora, notebook, prémium
nyomtatok, stb.) Gyermek okosorak esetében nem elegendd az applikacio torlése,
az applikacioba regisztralt fiokon beliil kell megsziintetni a parositast. A
gyermekek adatainak védelme érdekében kérjiik ne felejtse el ezt a 1épést
amennyiben el szeretne 4llni a vasarlastol!

Az elallas joghatasai

Ha On elall ettél a szerzdéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszatéritjiik
az On 4ltal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget
is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az


http://www.nyomtassingyen.hu./doc/szerzodestolvaloelallascserereklamacio.pdf

altalunk felkinalt, legolcsobb szokésos fuvarozasi médtol eltérd fuvarozasi modot
valasztott.) A visszatérités sordn az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy
On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14 (tizennégy)
napos hataridé letelte eldtt elkiildi a terméket.

A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli. E koltségek legmagasabb
becsiilt 6sszege bruttd 10.000,-Ft.

On kizarolag akkor vonhat6 felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mitkodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznélat miatt kovetkezett be.

A fogyasztéo nem gyakorolhatja elallasi jogat:

a) a szolgaltatas nytjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti,

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara
meghatéarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;

c) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildhet6 vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel,;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktol fiigg, €s amelynek ararol a



felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdovetden keriil sor;

h) olyan vallalkozési szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartési
munkalatok elvégzése céljabol;

1) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések
kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzOdések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyulo szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzes, étkeztetés vagy szabadidos tevékenységekhez
kapcsolodod szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozés a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
¢s a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomaésul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti elallasi jogat.

8. Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
8.1. Az Elad¢ visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a
szerz6déstol, az Elado legkésobb az elallasrol valo tudomésszerzésétdl szamitott
tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett
teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a
szallitasi dijat is.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé
koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

8.2. Az Elado visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas
esetén az Elado a fogyasztonak visszajard 0sszeget a fogyaszto altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez06 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett
beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat,



de a fogyasztot ebbdl adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszto
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t feleldsség nem terheli.

8.3. Tobbletkoltsegek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol
eltérd fuvarozasi modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altaldnos szallitasi dijtételek erejéig
all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

9. Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard 0sszeget, amig a
fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.
Utanvéttel vagy portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

10. A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
10.1. A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a
szerzOdéstol, koteles a terméket haladéktalanul, de legkésobb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elad6
altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hataridd lejarta eldtt
elkiildi.

10.2. A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét. A terméket az
Elad6 cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését kovetden
felmondja az tizlethelyiségen kiviil vagy tavollévik kozott kotott - szolgaltatas
nyujtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozéssal vald kozlése
idépontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
megfizetni. A fogyaszto altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatds adoval novelt teljes dsszege alapjan kell
megallapitani. Ha a fogyaszt6 bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes
Osszeg tilzottan magas, az aranyos Osszeget a szerzédés megsziinésének
1dépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiik
vegye figyelembe, hogy utdnvéttel vagy portdsan visszakiildott termeket nem all
modunkban atvenni.

10. 3. Fogyaszto feleldssége az értékcsokkenésért



A fogyaszto a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalatbol ered6
értékcsokkenésert felel.

10. 4. Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhatd

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi
jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz0dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyaszto kifejezett, eldzetes
beleegyezésével kezdte meg, €s a fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara
meghatarozott hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

c¢) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

d) romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utdn nem kiildheto vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel,;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas
altal nem befolyasolhatdé modon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a
felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kdvetden keriil sor;

h) olyan vallalkozési szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkaélatok elvégzése céljabol;

1) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyodirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések
kivételével;



k) nyilvanos arverésen megkotott szerzOdések esetében;

1) lakéscélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez
kapcsolodod szolgaltatasra iranyuld szerzddés esetében, ha a szerzédésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

m) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a
vallalkozés a fogyaszto kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést,
¢s a fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

11. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3)
bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.) Korm. rendelet 3. szamu
melléklete alkalmazasaval késziilt.

11.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndlo — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznal6 altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozés szdmara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is eldllhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot. A
Fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva - az
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megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem végezte el a leszerelést €s az Gjboli lizembe helyezeést,
vagy megtagadta az aru szerzddésszeriive tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas
megkisérelte az ru szerzédésszeriive tételét;



c) a teljesités hibaja olyan stlyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzOdés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozés nem vallalta az aru szerzédésszeriivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvalod, hogy a véllalkozas észszert hataridon beliil vagy a
Fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az 4rut
szerzddésszeriivé tenni.

Ha a Fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi
szerzOdést, a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzddésszeges
sulyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a
vallalkozas nem tesz eleget a teljesités szerzddésszertiségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva alld észszerii hataridot
attol az 1déponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszto kozolte a hibat a
vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

A véllalkozéasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha
a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségesse€, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetdvé valasa elott - lizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek
viselését.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a
Fogyasztonak szerzddésszerli teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztd adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi
joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz0dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott rész¢t érinti, és azok tekintetében a szerz0dés megsziintetésére
vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a Fogyaszto az adasvételi
szerzOdést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyftitt
szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzddésnek megfeleld arukat tartsa meg.



Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzddést teljes egészében vagy az adasvételi
szerzOdés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

a) a Fogyasztonak a vallalkozas koltségére vissza kell kiildenie a vallalkozasnak az
érintett arut; és

b) a vallalkozasnak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az
€rintett aru vonatkozasdban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakiildését alatdmaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo (ha fogyasztonak mindsiil) koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon
beliil ko6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétol
szamitott két éves (vallalkozas vagy hasznalt termékek esetén 1 éves) eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. (Lejarati idovel
rendelkezd termékek esetében a kellékszavatossag a lejarati 1d6 végéig
érvényesithetd).

Ha a digitalis elemeket tartalmaz6 aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis
tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott idétartamon keresztiil térténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, a véllalkozas felel az aru digitélis
tartalommal vagy digitalis szolgéltatassal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba

a) két évet meg nem halado6 id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru
teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy

b) két évet meghaladé iddtartamu folyamatos szolgaltatas esetén a folyamatos
szolgaltatas teljes id6tartama alatt kdvetkezik be vagy valik felismerhetévé.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhaszndlo6 a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlo igazolja, hogy a terméket,
illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltetd vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstol
szamitott 1 év eltelte utan azonban mar Felhasznal6 koteles bizonyitani, hogy a
Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt. Hasznalt
termékek esetén alapesetben az altalanos szabalyoktdl eltérden alakulnak a
szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt termékek esetében is beszélhetilink hibas
teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek
alapjan a Vasarlo bizonyos hibak eléforduldsara szamithatott. Az avulas folytan



ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek
kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan mindséggel rendelkezhet,
mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az
olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a
hasznalt termék hibas €s errdl a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs
felelossége.

11.2 Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossigi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén Felhasznéalo — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossigi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igénykeént Felhaszndlo kizarolag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minosul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto ltali forgalomba hozatal4tol
szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
1gényeét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6d dolog gyartojaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gvartd (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:



a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

a hiba a tudomany ¢s a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkoz6 kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

11.3 Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezo
jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elad6 jotallasra
koteles.

A jotallas idOtartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1
év,

b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar
esetén 2 év,

C) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az
lizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés

napjaval kezdddik.

Amennyiben a Fogyasztd a fogyasztasi cikket az dtadastol szamitott hat honapon
tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.



A Fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a Szolgaltato székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén ¢€s a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitdszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

Fogyasztasi kifogas esetén kérjiik valamelyik elérhetdségilinkon vegye fel a
kapcsolatot munkatérsainkkal.
https://www.nyomtassingyen.hu/kapcsolat

12. Garancia, jotallas

A garancia érvényét vesziti, ha a kellékanyagot szétszerelték, garanciacimkét
eltavolitottak, vagy megsértették, bizonyithatban nem az eléirt modon keriilt
tarolasra és felhasznalasra, illetve nem rendeltetésszertien hasznaltak.

Utangyartott kellékanyagoknal a tintaszint/festékszint kijelzés hibaja vagy
hianyossaga nem mindsiil garancialis problémanak.

Felhivjuk kedves vésarloink figyelmét, hogy amennyiben garancialis ligyintézésre
kivannak terméket leadni, azt vagy nyitvatartasi idoben személyesen
telephelytlinkon tehetik meg, vagy postan is visszakiildhet6 a termék "belfoldi
kisér6 levél postacsomaghoz" (z61d) nyomtatvannyal - barmelyik postan
beszerezhetd. Bevizsgalast kovetden kiildjiik az 0j terméket, vagy a szerviz
allasfoglalasat, amennyiben a termék nem hibas.

Az utanvéttel, vagy portoval feladott csomagot nem fogadjuk el!

A tonerek, tintapatronok esetében hibas miikodésnél, sziikség van egy "tesztoldal"-
ra amit a hibas patronnal nyomtattak. Ennek hianyaban nem all médunkban atvenni
a terméket.

A bevizsgalas atlagos iddtartama 8-15 nap.

Gyari HP patronok és garancialis ligyintézése a kozvetlen gyartoval torténik.
Kérjiik hivja kdzvetleniil a HP tigyfélszolgalatat a 06 1 777 7545 vagy a 06 1 235
4799 telefonszamon. (Hétkoznap 8.30-17.00) vagy keresse fel

a https://support.hp.com/hu-hu.

Az ligyintézéshez sziikség lesz a nyomtatd gyariszdmara amiben hasznalni akartak.

Fontos, hogy végfelhasznaloként kell felhivni a HP-t, mert csak
veégfelhasznaloknak cserélnek, a csereterméket postazzak.

HP tonerek esetében a garanciat céglink intézi, tesztoldalt mellékelni kérjiik a hibas
termék mellé. (HP kellekanyag allapotrol)

Hibas tonerkazettat kérem juttassa el vagy hozza be iizletiinkbe:

1152 Budapest, Szentmihalyi ut 171. 2. emelet 2.10. iroda


https://www.nyomtassingyen.hu/kapcsolat

A garancia jeggyel ellatott termékek esetében a garanciajegyen feltiintetett ideig és
a gyart6 altal megjelolt modon van ra garancia. A meghibasodott terméket a
garanciajegyen feltiintetett cimre kell eljuttatni.

Nem cserélhet6 az a nyomtatokellék mely toltottségi szintje 50%-nal alacsonyabb
(50%-nal tobbet nyomtattak vele), ezt minden esetben stly alapjan is vizsgaljuk.

Kérjiik, amennyiben probléma mertil fel a kellékekkel
a rendeles@nyomtassingyen.hu email cimen jelezz¢ék nekiink.

Minden termék mell¢ a gyarté/nagykereskedd altal adott/csomagolt informécios
anyagokat és kiegészitoket adjuk. Az emlitett informaciokon feliil tovabbi
informdcidk érhetdk el az oldalunkon. Amennyiben nem talal elegend6 informacidt
készséggel allunk rendelkezésére e-mailben, vagy telefonon.

Meghibasodas esetén, ha a terméket a leadottal azonosra nem tudjuk cserélni
kiilonbozetfizetéssel mas tipusra kérheti a cserét. Ez esetben az aktudlis arat
vesszik figyelembe. Amennyiben a kiilonbozet fizetéssel torténd csere nem
megfeleld kérheti az aktualis ar visszafizetését. Lasd 1959. évi iv. térvény 306. §

Hasznalt termékekre vonatkozé garancia, jotallas:

Erre vonatkozoan a Ptk. 6:163. § az irdnyadod.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezd jotallas eseteit. A jotallasi igény
a jotallasi hataridében érvényesithetd. Ha a jotallasra kotelezett kotelezettségének a
jogosult felhivasara — megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban tlizott hataridd elteltétdl szamitott harom hénapon beliil akkor is
érvényesithetd birdsag elodtt, ha a jotallasi ido mar eltelt. E hatarid6 elmulasztasa
jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi
jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyokat kell megfelelden alkalmazni. A jotallas
id6tartama egy €v. E hataridd elmulasztisa jogvesztéssel jar. A jotallasi hatarido a
fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a
vallalkozéas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdddik.

Mi a viszonva a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil,
alapvetd kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok ¢€s a jotallas kozott, hogy a
jotéllas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitési teher.



Az elad6 vallaldsa a kotelezd jotallas idOtartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal,
amelyeket a kotelezo jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetden azonban az
onkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatoak meg, azonban a jotallas ebben az
esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybdl eredd -igy koztiik a
kellékszavatossagon alapulo jogainak fennallasat.

Mikor mentesiil az Elad6 a jotéllasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok
a szavatossagi jogosultsagoktdl fliggetleniil megilletik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzodésszegés sulyat és a
jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (...)
nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.
Torekedni kell a 15 napra

A fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi €s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014.
(IV. 29.) NGM rendelet 5. §-a alapjan a Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a
kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy
a kicserélés iddtartama a 15 napot meghaladja, akkor a Szolgaltato a

Fogyasztot tajékoztatni koteles a Kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.
A t4jékoztatas a Fogyaszto eldzetes hozzdjarulasa esetén, elektronikus ton vagy a
fogyaszto altali atvétel igazoldsara alkalmas mas mddon torténik.

Ha kideriil, hogy nem javithat6 a termék



Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztési cikk els6 alkalommal torténd javitasa
sordn a Szolgaltato részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem
javithato, a Fogyaszt6 eltérd rendelkezése hidnyaban a Szolgaltato koteles a
fogyasztasi cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetdség, a Szolgaltato koteles a vételarat 8 napon beliil a Fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha negyedszer is elromlik a termék

Ha a jotallasi idOtartam alatt a fogyasztési cikk 3 alkalommal torténd kijavitast
kovetden ismét meghibasodik — ha a Fogyasztd nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és a Fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas
koltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi
cikket 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a Szolgaltato koteles a vételarat 8 napon beliil a Fogyaszté részére
visszatériteni.

Ha nem sikeriil 30 napon beliil kijavitani

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére valod
kozlésétdl szamitott 30. napig nem keriil sor, — a Fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban — a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd 8 napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltato koteles a vételarat

a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté 8 napon beliil a
Fogyaszto részére visszatériteni.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a termék-és
kellékszavatossag fejezetekben leirt jogosultsagoktol fiiggetlentil megilletik.

Szolgéaltatdé nem tartozik jotallassal a jotallasi 1don tul (szakmailag elvarhato
¢lettartam) a természetes elhasznalodasbol/avulasbol szarmazo karokért.

Szolgaltatdé nem tartozik tovabba szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan
karokért, amelyek a karveszély atszallasa utani hibas vagy gondatlan kezelésbdl,
tulzott igénybevételbdl, illetve a meghatarozottol eltérd behatasokbdl, illetve egyéb,
a termékek nem rendeltetésszerii hasznalatabol keletkeztek.



Ha a Fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibdsodasa miatt a vasarlastol (lizembe
helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgaltatd
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a
rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza.

A szavatossagi igény esetén torténo eljaras (fogyasztonak mindsiilo felhasznalo
esetén)

Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodésa a rendelet
rendelkezéseitdl a Fogyasztd hatranyara nem térhet el.

A Fogyaszt6 kotelessége a szerz0dés megkdtésének bizonyitasa (szamlaval, vagy
akar csak nyugtaval).

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot
terhelik (Ptk. 6:166. §).

A Szolgaltato a Fogyaszt6 nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzokonyvet koteles felvenni.

A jegyz6konyv mésolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a Fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltato a Fogyaszto szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithetdségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, lldspontjardl — az
igény elutasitdsa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas
lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhatdé modon koteles értesiteni a
Fogyasztot.

A Szolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétdl szamitott hdrom évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrzd hatosag kérésére bemutatni.

A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a 15
napot meghaladja, akkor a Szolgaltatd a Fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhato id6tartamarol. A tdjékoztatas a Fogyaszto eldzetes
hozzéjarulasa esetén, elektronikus uton vagy a Fogyaszto altali atvétel igazoldsara
alkalmas mas modon torténik.

Vegyes rendelkezések
Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremiikoddt jogosult igénybe venni.

Ennek jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.



Ha a jelen Szabalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszerlis€égét és
érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgéltatd a Szabalyzat alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol valdé lemondasnak.
Barmilyen jogrdl torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem
ragaszkodik szigoruan a Szabalyzat valamely 1ényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrol, hogy a késébbiekben ragaszkodjon
az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasdhoz.

Szolgaltato €s Felhasznalo vitas tigyeiket békés uton probaljak rendezni.

Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd webshopja Magyarorszagon mukodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbol is meglatogathato, ezért
a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznal6 €s a Szolgaltato
viszonylatdban az irdnyado6 jog a magyar jog. Amennyiben a felhasznal6 fogyasztd,
ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a Fogyasztoval szemben a jelen szerz6désbol
eredd vitas ligyekben az alperes (Fogyaszt6) belfoldi lakohelye szerinti birosag
kizarolagosan illetékes.

Szolgaltatd a webshopban talalhato termékekhez vald hozzaférés vonatkozéasdban
nem alkalmaz eltérd altalanos hozzaférési feltételeket a Felhasznald
allampolgarsagéaval, lakohelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbol.

Szolgaltatd — az altala elfogadott fizetési modok tekintetében — nem alkalmaz
eltérd feltételeket a fizetési miiveletre a Felhaszndlo allampolgarsagaval,
lakohelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével,
a pénzforgalmi szolgaltato letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz Eurdpai Union beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

Szolgaltaté megfelel a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozéssal
¢s a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a
2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv
modositasarol szolo6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302
RENDELET-nek.

13. Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban mar ugy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitas soran
nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogéaval élt), vagy a



Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés
teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre torténd megfizetéséhez koti.

Elad6 visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zddik meg arrdl, hogy a
Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az dtutaldssal fizetett termék esetén
Vésarld a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben
a vételar €s a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem keriilt teljes
mértékben kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

14. Arak

Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Az arak tajékoztatd
jellegiiek. Készleten nem 1év6 termékek ara valtozhat.

Nem zarhat6 ki annak a lehetdsége, hogy tizletpolitikai okbol az Eladé az arakat
modositsa.

Amennyiben az ar hibasan jelent meg az Elado irdsban vagy szoban tajékoztatja a
Vevot a valos arrol.

Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:
pl. 0 Ft-os ar

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja a termék valos aron torténd
megvasarlasanak lehetdségét, mely informacio birtokdban a Vasarlo eldontheti,
hogy megrendeli valds aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény
nélkiil lemondja a megrendelést.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondosséaga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz
feliiletére, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0” Ft-os vagy "1 Ft-os ar, akkor
a Szolgéltaté nem koteles a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem
lehetdsége van az ajanlat visszautasitasara €s felajanlhatja a helyes aron torténd
visszaigazolast, amelynek ismeretében Felhasznalonak joga van nem elfogadni a
modositott ajanlatot. Hibas ar alatt értjiik azt az arat, amin a véllalkozonak nincs
meg a szerzOdéses akarata a szerzddés megkotésére. A Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos
¢s egybehangzd6 kifejezésével jon 1étre. Amennyiben a felek nem tudnak
megallapodni a szerzddéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratat
kolcsondsen €s egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem
beszélhetiink érvényesen létrejott szerz8désrdl, amelyekbdl jogok és
kotelezettségek fakadnanak.



15. A SZERZ(”)pEs IDOBELI HATALYA, IRANYADO JOG, EGYEB
RENDELKEZESEK

15.1. Jelen szerzddés a Vevo megrendelésének Szallito altali visszaigazolasaval 1ép
hatélyba.

15.2. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a tavollevok
kozott kotott szerzodésekrdl szold 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet, valamint az
egy¢éb vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

16. Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazd kovetelésének birdsag elétti
ervényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgéri Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény
rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztoi panasszal ¢lhet. Amennyiben
az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd
testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal
kozvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszto erre
iranyul6 kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszto kérelmében
megjelolt békéltetd testiilet illetékes. A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban
egylittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a
békeéltetd testiilet felhivasara torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként keriil rogzitésre a békéltetd testiilet eldtti megjelenési
kotelezettség (,,meghallgatdson egyezség létrehozatalara feljogositott

személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a véllalkozés székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békeéltetd testililetet mitkodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozés egyiittmiikddési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egyiittmiikodési kotelezettség megszegese esetén a fogyasztovédelmi
hatosag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozas kdvetkeztében
a vallalkozasok jogsértd magatartasa esetén kotelezd birsagkiszabds alkalmazando,
birsagtol valo eltekintésre nincs lehetdség. A fogyasztovédelemrdl szol6 torveény
mellett modositasra kertilt a kis- és kozépvallalkozasokrol sz616 torvény vonatkozd
rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem melldzhetd majd a
birsag kiszabasa.



A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol 500 ezer
forintig terjedhet, mig a szamviteli torvény hatalya alé tartozé, 100 millié forintot
meghalad6 éves nett6 arbevétellel rendelkezd, nem kis- €s kozépvallalkozas esetén
15 ezer forinttdl, a vallalkozés éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500
milli6 forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkoto a békéltetd
testliletekkel vald egytittmikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a
békéltetd testiileti eljarasban valo aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili

rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a
fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilleté jogokkal
¢s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet
eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testiilet elndkéhez kell
irasban benyUjtani: az irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy

telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a

cimzett szdmara lehetOveé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld
ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
torténd megjelenitését.

Panaszkezelés rendje (fogyasztonak mindsiild felhasznalok esetén)

Szolgaltatd célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld mindségben, a
megrendeld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben
Felhaszndlonak mégis valamilyen panasza van a szerzddéssel vagy annak
teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél
utjan is kozolheti.

Szolgéaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint orvosolja.
Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy mésolati
példanyat atadja a vasarlonak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasito allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzokonyvet és a valasz
masolati példanyat 3 évig megdrzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzd hatésagoknak
kérésilikre bemutatja.



T4ajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszaval hatosagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatosaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatosag
kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztévédelmi hatosagként a kormanyhivatal jar

el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A kérelemnek tartalmaznia kell
a. a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

b. a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét,

c. ha a fogyaszt6 az illetekességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett
testlilet megjelolését,

d. a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok
bizonyitékait,

e. a fogyasztd nyilatkozatat arr6l, hogy a fogyaszt6 az érintett vallalkozassal
kozvetleniil

megkisérelte a vitas ligy rendezését

f. a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet
eljarasat nem kezdeményezte, kdzvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadéséra,
illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem keriilt sor,

g. a testlilet dontésére irdnyul6 inditvanyt,
h. a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalméra a fogyaszt6 bizonyitékként hivatkozik, igy kiilondsen a
vallalkozés irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyéban a
fogyasztd rendelkezésére allo egyéb irasos bizonyitékot az eldirt egyeztetés
megkisérlésérol.

Ha a fogyaszt6 meghatalmazott Gitjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.


https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Békéltet6 Testiiletekr6l bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terliletileg illetékes Békéltetd Testiiletekrdl bodvebb informacid itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu: kerelem@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszdm: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abaij-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
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Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-870
Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefonszdm: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu
Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszdm: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu



Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Levelezési cim: 3300 Eger, Pf. 440.
Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Telefonszadma: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.
Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570

Fax: 06-56-510-628

E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu
Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, F0 tér 36.

Telefonszadma: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.

Telefonszam: 06-32-520-860
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Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szédma: (1)- 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteté Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszadma: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 420-180

Fax szdma: (42) 420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. 11l. emelet
Telefonszdm: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: bekeltett@tmkik.hu; kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet
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Ugyfélfogadas: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.
Telefonszama: (94) 312-356; (94) 506-645; (30) 956-6708
Fax szama: (94) 316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. foldszint 116.
Telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111

Fax szama: (88) 412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

A békelteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség 1étrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az iigyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerti,
gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békeltetd testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a Fogyasztot
megilletd jogokkal és a Fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel 0sszefiiggd hataron
atnyulo fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztévédelemért felelés miniszter 4ltal
rendeletben kijel6lt kamara altal miikodtetett békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerii regisztracidt igényel az
Eurodpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kvetéen pedig bejelentkezés
utan nyujthatja be panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr
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Szolgaltatdt a békéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg
illetékes békéltetd testiiletet mitkddtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
vallalkozas egytuttmukodési kotelezettsége a Fogyaszto igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdsegének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a Fogyasztdo nem fordul békeltetd testiilethez, vagy az eljaras nem
vezetett eredményre, ugy a Fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége
van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi

informaciokat kell feltiintetni:
az eljard birdsagot;

a feleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgalo tényeknek és azok
bizonyitékainak eldadasaval,

azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore ¢és illetékessége megallapithato;
a birésag dontésére iranyulo hatdrozott kérelmet

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek
tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

Online vitarendezési platform

Az Europai Bizottsag 1étrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok
beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online
vasarlashoz kapcsolodo jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni
jogaikat anélkiil, hogy példaul a tdvolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy
szolgaltatassal

kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.



A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetden pedig bejelentkezés utan nytjthatja be
panaszat a Fogyasztd az online honlapon keresztiil, amelynek

cime: http://ec.europa.eu/odr

Szerz6i jogok

A szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1)
bekezdése értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része
szerz6i jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a
weboldalon talalhaté grafikai €s szoftveres megoldasok, szamitogépi
programalkotasok engedély nélkiili felhasznalésa, illetve barmely olyan alkalmazés
hasznélata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része modosithato. A
weboldalrol és annak adatbdzisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos
irasos hozzéjarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forréas
feltlintetésével lehet. A

jogtulajdonos: ICON Technology Kft.
Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol még a
szerzddés tovabbi pontjai érvényben maradnak €s a hatalytalan vagy hibas rész
helyett a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol sz616 torvény szerinti magatartasi kodexe.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan
lehetésége van az On 4ltal bevitt adatok modositasara (a bongészében a vissza
gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatoak a bevitt adatok,
ha On mar a kdvetkezd oldalra 1épett).

Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On 4ltal megadott adatok
pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil
szamlazasra, illetve szallitasra a termék. On a megrendelésével tudomasul veszi,
hogy az Elad6 jogosult az On hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott
adatokbol eredd minden karat és koltségét Onre haritani. Az Elado a pontatlan
adatbevitel alapjan torténd teljesitésért feleldsségét kizarja.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz
tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti
¢s meggatolhatja a szerzddés 1étrejottét.


http://ec.europa.eu/odr

Adatvédelemmel kapcsolatos informaciok

A vésarlok e-mail cimének tarolasara az Arukeresé (Online Comparison Shopping
Kft. (1074 Budapest, Rakoczi ut 70-72., Addszam: 24868291-2-42,
Cégjegyzékszam: 01-09-186759) adatfeldolgozd megbizéssal rendelkezik a
Megbizhato Bolt Programhoz kapcsolodo vasarloi elégedettség-felmérés céljabol.
Az itt torténd vasarlasok utan a vasarlo e-mail cime az Arukeres6 részére
tovabbitasra keriil. Az adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése és
megjelenitése. Az adatfeldolgozasra igy tovabbitott atadott e-mail cimet, mint
személyes adatot utasitadsunkra az Online Comparison Shopping Kft. kezeli,
megfeleld irasbeli szerzddés és adatvédelmi feltételek mellett.


http://www.nyomtassingyen.hu/adatvedelem
http://www.nyomtassingyen.hu/adatvedelem

